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鹿  回  头 

站在风光旖旎的山巅上， 

凝视着宏伟的雕塑， 

回忆是那张旧船票， 

载着远古的传说， 

驶向天之涯海之角。 

欲瞄放的弓箭， 

——失落山头。 

欲中箭的心跳， 

——拍醒现实。 

鹿女深情回头， 

向世界各地游客热情问候。 

回头处 

是阳光、沙滩、椰风、海韵； 

是寿比南山、福如东海的人间天堂； 

是世界各国美女展示美丽的旅游胜地； 

是东方的夏威夷。    （林作亮） 
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三十年后的聚会   口 王 勇                                                                      

一九八三年十二月，我光荣参军了，安排在广西边防三师八团四营复兵役，一九八六年底退伍后参加工作至今已有三十年多了。 

二 O 一四年九月十二日，我接到手机短信：广西边防三师八团八三年入伍的退伍老兵于二 O 一四年九月二十日在广东连州市连州

大酒店聚会。看完短信，心里既高兴又激动，相隔三十年了，回首往事，部队的生活、训练、工作情形历历在目，和我朝夕相处、共

同战斗、摸爬滚打的战友们，那熟悉的身影不时浮现在我的眼前，快要相见了，我心潮彭湃，思绪万千。 

十月十九日下午，我乘坐从三亚开往广州的列车，经过一夜长途跋涉，于二十日上午九时抵达广州，走出车站，一位帅小伙手里

高举着“三亚的王勇，您好，欢迎您到广州来！”的红幅，我望着这红幅，感受着这份热情、温馨的接待，我的眼睛湿润了，我顺着

横幅很快地找到他，原来他是战友会派来接我的司机。 

我们开车从火车站往连州出发，一路上，美丽的城市风光使我目无暇接，感慨万千。下午五时三十分，汽车到达连州大酒店，我

迫不及待地跳下车，往酒店的接待厅走去，刚到门口，近一百双眼睛向我望来，“是文书—王勇啊”，连长、指导员异口同声喊道，

此时，我向连长、指导员扑过去，紧紧地抱在一起，啊！离别快三十年了，我好想您们哟，今天在此相聚，激动的心情久久不能平静，

我的眼睛模糊了，流下了激动的泪水。我抬头看着他们，头发虚少，两鬓斑白，鼓铜色的脸庞上，一双炯炯有神的眼睛，额头上两条

细细的邹纹。看上去显得有点老，但是，当年军人风采依旧，连长望着我说：“王勇，你变化很大，长胖了，好样的，跟当年相比，

简直是判若两人啊”。其他战友一拥而上，一一握手，和我动情拥抱，叙旧话新。 

晚宴时间到了，我们一起步入餐厅，一条“广西边防三师八团四营十一连战友会”的红幅高挂在主席台前，宴会开始，指导员邀

请我上台指挥大家合唱《战友之歌》：“战友，战友，亲如兄弟，革命把我们招唤在一起，您来自边疆，他来自内地，我们都是人民

的子弟„”唱完，指导员上台献词：“各位战友、家属们，您们好，您们不辞劳苦，风尘仆仆赶到这里聚会，我和连长看到您们，心

里感到欣慰，刚才我看到您们动情的拥抱，流露出真情的泪花，我很感动，这动情的一幕，我将刻骨铭心，这说明我们感情深厚，就

因为有了这个情，我们才走到一起来，我建议，大家举起手中的酒杯，为我们的军情、友情长驻，为我们美好的前程，为我们健康、

幸福、快乐而干杯！”。“干杯！”我们相互敬酒、祝福，开怀畅饮，谈笑风生，拍照留念，场面热闹非凡。 

此时，连长走上台来，拿起话筒富有情感而铿锵有力地说：“战友们，一九八四年四月六日早晨，我们部队开往前线，在梅山中

越边境防御战斗中，我们连队光荣地完成了上级交给的战斗防御任务。但是，我们的战斗英雄李付仲战友，在通信线路被敌人炮火炸

断的情况下，他用自己的身躯挡护、接通信线路，为确保战斗通信线路顺利畅通，而被敌人的机枪击中，壮烈牺牲。男儿有泪不轻淌，

流血不流泪，他的英雄壮举，深深感动着我们，是我们学习的楷模。全体起立，向英雄敬礼！”。礼毕，一首《怀念战友》歌声响起，

战友们也跟随唱了起来：“ 天山脚下是我可爱的故乡，当我离开它的时候， „ 啊！亲爱的战友，我再不能看到您雄伟的身影和可爱

的脸庞，啊！亲爱战友，您也再不能听我弹琴，听我歌唱。”，军情、友情的交融，伴随着忧伤的歌曲旋律，久久在宴会厅回荡，我

和战友们被感动得掉下了眼泪。 

指导员激动地说：“战友们，我们相隔三十年后第一次聚会，非常成功，我们目的达到了，那就是一个字——‘情’，我衷心祝

愿战友们健康、快乐、幸福！祝战友们事业辉煌。二 O 一八年，我们在广西龙州再会！ 

第二天上午，我们按计划游览了连州地下河风光，中午，我们吃完饭，在《送战友》的歌声中，拥抱、挥手、告别。(监察部) 

 

离开了，总也越不过那黑黝黝的峰群，那白墙青瓦，那楹联格言，魂梦还在那里徘徊、流连。（管网部） 

公司举行防空袭演练 
为提高市重点目标单位战时防护能力和员工防空意识。

2014 年 10 月 29 日 9 时 15 分，我司按照市人防办的要求，在 

荔枝沟水厂举行防空袭演练，立即做好防护伪装，架设假设目 

标等防护措施，整个演练过程井然有序，9 时 30 分，演练结束。

此次演练，三亚人防办领导到场观摩指导，并对公司演练工作

给予充分肯定。（ 供水部 周洪） 

 

这两天一直在淅淅沥沥的下雨，由于下雨的天气，街上的人群没有平时晴天的多，农贸市场卖

货的也减少了，买东西的人自然也变得少了些。 

听着噼里啪啦的雨声，起身走在窗前，丝丝雨点透窗而来。雨落在地上，湿透了大地，一份莫

名的忧伤在清凉的风里，写成淅沥的诗境。 

一切都静了，喧哗都沉进了城市里，一切都流走了，于是流出去，让所有的郁闷随着雨滴流淌。 

雨像一个个小精灵，在天空中尽情的舞蹈；雨像一个个跳动音符，奏出美妙动听的交响曲；雨

像一只只小鸟，在蓝天中自由自在地飞翔。 

我喜欢雨，尤其站在雨中时，那种被湿润环绕的感觉。你会有何感觉？我总是在雨中闻到一丝

丝淡淡的甜味，不管在心情好时还是坏时，雨使我沉醉，忘记烦恼，忘记所有。 

明天，生活，努力，成功，是我们每个人的主旋律，正像这场雨，来的匆匆，去的匆匆，我们

必须抓住它，不断坚持走到最后„„ 

雨，四季的雨，春夏秋冬，你虽不同，但我喜欢。（管网部） 
 

              

             秋实，那金黄的稻穗都笑弯了腰，那苹果都羞红了脸儿，那沙梨都隐藏不了它的金黄铠甲，柚子也赶紧穿上了它特

有的金色棉衣，葡萄架上姹紫嫣红的果实是惬意的酸甜，橄榄在你的唇齿之间留下青涩甘甜的滋味„„硕果累累挂满藤

间枝头，糖炒栗子的香味在街头巷尾间飘荡，向你展现收获的季节已来到。 

2014 年 11 月 14 日下午，公司工会第二届会员代表大会在二楼大会议室顺利召开。会议由公司党委书记、工会主席白应周

主持，市总工会副主席罗建文、公司总经理张宇澄、工会副主席李诗伟及 57 名会员代表参加了本次大会。 

按大会议程，会议听取了白应周主席所作的工会工作报告，通过了大会选举办法，通过了总监票人、监票人名单。大会采

取了无记名投票方式选举产生了公司第二届工会委员会委员 9 名，经费审查委员会委员 3 名。周廷栋当选为工会主席，尹海雄、

陈红等二位同志当选为工会副主席。 

张宇澄总经理在大会闭幕式上发表讲话，他要求新当选的工会领导班子要进一步统一思想、同心合力，切实履行职责，充

分发挥桥梁和纽带作用，紧紧围绕公司中心工作，维护员工队伍稳定及合法权益，为公司生产经营服务。 

最后，罗建文副主席代表市总工会作了重要讲话，他首先充分肯定了公司上一届工会所取得的各项成绩。同时对公司工会

第二届会员代表大会的顺利召开和新当选的工会领导班子表示热烈祝贺。希望新一届公司工会领导班子立足新起点，面对新形

势，团结带领全体员工为保障三亚城市供水做出新的更大的贡献。（行政部 林作亮） 

严 

公司工会第二届会员代表大会顺利召开  

高明副市长到我司视察青田水厂供水二期扩建工程项目 
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加强水质管理 保障饮水安全 全力以赴，保障今冬明春旅游旺季城市供水安全 

随着生活质量的不断提高，人们的饮水健康意识逐渐增强。为了确保市民饮用放心水，公司在如何加强水质管理方面做了

大量工作，10 年来公司供水水质综合合格率均达到国家标准。 

    一、层层落实工作责任，健全水质管理制度 

    公司领导高度重视饮用水的卫生质量，加强了对水质管理的组织领导，成立了水质安全领导小组，同时制定了详细的水质

安全管理制度，要求定期巡查水源保护区、定期清洗水池等净水设施，并将水质卫生管理人员的绩效工资与水质管理挂钩，制

定了一系列奖罚措施，把水质安全的工作职责层层落实到员工身上，有效地激发了工作人员的积极性。 

    二、加强水质检测，确保出厂水质 

    公司按照国家《生活饮用水卫生标准》(GB5749-2006)要求，近年来投入了大量资金配置化验、检测设备和改造了水质化

验室，同时设定了 13 个管网末梢监测点，定期采样分析水质，并要求各厂开展混凝搅拌实验，根据水质变化合理控制投加药

量，及时调节和加强原水管、暗涵的巡查。为了防止滤料滋生微生物，保证滤后水水质，根据规范要求，结合公司实际情况，

调整三厂滤池的运行周期，规定滤池运行周期在 24—36 小时。同时做好锰的检测和除锰工作，在做好水质日常检测工作的同

时，每月做好水质全分析。公司还把化验室管理放在首位，制定了《化验室技术操作规程》、《化学药品安全管理制度》等。

规定化学仪器实行专人负责，有毒化学品与易燃易爆化学品分开存放，严格执行剧毒化学品领用登记制度，杜绝了安全隐患。 

    三、强化安全生产意识，努力提高水质水平 

    公司生活饮用水水源采用福万、水原池水库、赤田水库和半岭水库。供水部每季度都要专门组织力量对水源保护区内存在

的安全隐患进行检查，同时，供水部还把制水车间安全放在首位，制定了生产厂区安全管理制度，要求加氯间进行加氯操作时

严格遵守操作规程，保证人员与加氯安全。 

四、保证供水水质综合合格率达到国家标准 

    为了提高水质，公司进一步加大对水质的管理力度，一是组织水质检测中心人员和水厂水质管理人员进行业务培训，在检

测和水质处理等关键性生产岗位上实行技术比武和业务知识考核等活动，进一步提高检测人员的检测水平。二是加强对水质仪

表、调度系统、加药系统电磁流量计及其他自动化设备的维护和维修，在中法技术部的技术支持下，采取有效措施及时解决金

厂工艺存在的问题。安装、运行水质检测中心信息管理系统，保证饮水卫生。三是加大资金投入，在生产工艺过程中安装在线

仪表，24 小时对出厂水质进行监测，严格控制出厂水质，确保水质管理再上新台阶。 

     公司出厂的自来水是经过一系列生产工艺生产出来的合格产品，首先是车间的一级管理，车间管理人员每小时检测一次，

主要检测余氯，浊度、PH 值等项目，其次是水质在线仪表不间断地检测；三是化验室每天检测的项目不少于 15 个，主要项目

包括色度，浑浊度、肉眼可见物、锰、菌落总数、总大肠菌群、耐热大肠菌群、铁等。 

    自来水进入管网后，水质检测中心对管网水进行检测，每月至少两次对管网水 13 个点进行抽样监测，主要监测浑浊度、

色度、总大肠菌群、余氯、耗氧量、嗅味、菌落总数；每月抽一个点进行全分析，经检测得知管网末梢水水质均能达到《生活

饮用水卫生标准》（GB5749-2006）要求，保证用户水龙头的水合格，管网水的综合合格率都能达到国家标准要求。 

    如果哪个环节发现水质不合格，水厂都会采取措施进行处理，保证出厂自来水合格安全。目前公司三个水厂生产的自来水

各项水质内控指标均优于国家标准。( 行政部 林作亮) 

目前，三亚已进入冬季用水高峰，与去年同期比水库有效库容量减少，尤其半岭水库原水供应十分紧张，三亚中心主

城区供水短缺，形势严峻！ 2014 年 11 月 19 日下午，袁文革董事长在公司二楼会议室主持召开供水工作会议，部署今冬

明春高峰期保障安全供水。 

会上，何万里副总提出要充分利用三亚新闻媒体进行对外宣传，打击违法偷水行为，正确引导广大用户错峰用水、节

约用水。张宇澄总经理强调，现时主要问题是水量不够，荔枝沟水厂原水供应量受限、青田水厂供水能力已到极限，如何

让西部水有效进入三亚中心城区尤其是西区是重点问题，各部门要高度负责做好各项安全供水工作。 

最后，袁文革董事长就目前严峻供水问题提出六点要求。一、水源问题。1、由陈珠江牵头，协调东部公司、合作公

司和赤田水库，最大限度地增大青田水厂原水供应量。2、加强原水管涵的巡查，打击违法偷水行为，减少原水管涵的损

失。 3、合作公司提出半岭水库原水供应调增方案，从 12 月起适当增加原水供应量。4、梅山通水后，西部用水量已突破

11 万吨/天，要 24 小时对原水管进行巡查，尽量往中部区域多调水，增加有效供给。同时尽力控制向崖城西部供水量，把

供水压力降下来，以大局为重，平衡全市供水。二、任何一个水厂停产，都需要长时间补水市区管网压力才能恢复正常，

而目前城区三个水厂基本上超负荷运行，计划性设备维修要控制好时间。三、加强青田水厂—市区，西部水厂—市区管网

及阀门的巡查，防止突发性爆管，特别是短距离内管网压力差较大的，更需重点查看阀门。四、目前供水量不能满足广大

用户的用水需求，要尽早做好错峰用水，节约用水的宣传，积极应对三亚新闻媒体。五、就我市当前严峻的供水形势形成

书面报告，上报市政府。六、加快西部水厂和青田水厂供水二期工程进度，统筹安排，克服困难，积极推进，按时间节点

完成，保障城市供水可持续发展。（行政部 林作亮） 

塑造责任意识 提升优质服务 树立公司新形象 

2014 年 11 月 12 日-13 日，公司邀请厦门卓斯瑞文化传播有限公司陈

悠洋老师及陈晓青助教来我司进行了为期两天的“塑造责任意识，提升优

质服务”的客服培训，公司客户部 40 名员工，天涯水业（集团）公司 6 名

客服人员参加了此次培训。 

培训中，陈老师将我司一些实际案例及水务行业典型实例进行分析讲

解及提问式诊断，通过“案例分析+小组讨论+情景模拟+游戏启发+视频解

说+现场训练”等方式进行培训。本次培训内容有：服务心态、服务理念、

沟通技巧、突发事件应急处理、服务礼仪训练、综合服务素质训练等六大

模块。课堂上，为了有效提高学员的学习有效性，还对相关岗位人员进行

针对性辅导，采用“应用—活动—发表—反思—理论”的体验式循环，让

学员亲身参与体验，强化训练，深入剖析，启发学员主动反思，深层次思

考，切实提升学员对培训知识的掌握度。整个课堂都生动活泼、互动极强，

满意度达 98%。（行政部 闫云霞） 

 

 


