
发展智慧水务 改善用水营商环境 

我司自从成立以来，为改善用水营商环境，投资了大量资金用

于发展智慧水务。智慧水务的发展，对于改善用水营商环境也带来了

诸多好处。 

首先，智慧水务的投入，提升了我司的核心竞争力，有助于水司

实现节能减排，提高了城市供水管理系统运行与维护的效率。这不仅

能够确保供水服务的质量和稳定性，还能为水司带来经济效益和社会

效益，从而吸引更多的投资，推动城市的招商引资发展。 

其次，智慧水务作为一种先进的智能化管理系统，可以极大地提

高办事效率和服务水平。通过智能化的管理，能够增强群众与相关政

府职能部门的沟通效率，使得群众能够更方便、快捷地获取水务服务，

如在线完成缴费、报装、查询等业务。这种便利的服务模式，有助于

提升政府部门的形象和公信力，进一步优化营商环境。 

再者，智慧水务通过实时监测和数据分析，能够及时发现并解决

供水系统中的问题，如管网漏点、用户表内异常等。这有助于降低管

网漏损，保证公共供水管网水压，减少用户漏水损失，进而保证城区

居民和企事业单位的正常供水。这种精准、高效的服务模式，有助于

提升水司的服务质量和客户满意度，进一步改善营商环境。 

最后，智慧水务平台的建设，如完善管网地理信息系统等，能够

实现对供水设施的全面监控和管理。这不仅有助于提升供水能力，保



障企业用水需求，还能为政府决策提供有力支持，推动城市水务事业

的持续发展。 

我司秉承着“客户至上，优质供水”服务的理念，大力发展智慧

水务。其对于改善用水营商环境具有显著的好处，包括提升水司核心

竞争力、提高办事效率和服务水平、降低管网漏损以及优化供水能力

等，这些好处将有助于推动城市的经济发展和社会进步。（信息中心 

蔡光宇） 

 

 


